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Nous utilisons l'assistance a distance pour le service de dépannage et les cours qui vous sont
offerts.

L'assistance a distance, souvent appelée « partage d'écran », vous permettra dans un
premier temps de voir I'écran d'ordinateur de l'intervenant du RIAQ directement a votre
écran. Cette personne vous demandera probablement ensuite de voir votre écran.

Nous utilisons le logiciel Mikogo qui permet cette assistance a distance.

L'intervenant du RIAQ vous demandera de rejoindre une session Mikogo.

Voici la marche a suivre.

Cliquez avec votre souris sur ce lien : http://go.mikogo.com/fr
Vous allez étre dirigé sur le site de Mikogo.

u’ Mlkogo
e ——————

Login Session

Merd de saisir votre numeéro de session et votre nom

Numeéro de session
Votre nom o

Méthode de connexton @ Programme de connexion &
O visionneuse HTML &
Clguez ol pour sauvegarder b programme de connexion sur vorre ordinateur. Aucune installation nécessaire  lancez b programme pour

joindre une session,

En savair plus & propos de Mikogo: htip //www.Mikogo fr

L'intervenant vous donnera une série de chiffres a écrire dans la case Numéro de session.
Ecrivez votre nom dans la case en dessous.

Assurez-vous que Programme de connexion est activé.

Et cliquez sur Joindre la session.
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http://go.mikogo.com/

Note : Apres avoir cliqué sur Joindre la session, deux situations sont possibles.

Pour les utilisateurs d'Internet Explorer 8

Pour les utilisateurs d'Internet Explorer 9

Cette fenétre apparait:

Téléchargement de fichiers - A

Voulez-vous exécuter ou enregistrer ce fichier ?

w7

Nom : mikogo-viewer.exe
Type : Application, 5,13 Mo

De : pages.riag.ca

Coiose) (o] (o

Bien que les fichiers téléchargés depuis Intemet puissent &tre utiles, ce
type de fichier présente un danger potentiel. N'exécutez pasetn’
enregistrez pas ce programme si vous n'étes pas sir de son origine.
Quels sont les risques ?

Cliquez sur Exécuter

Le téléchargement du logiciel se compléte.

| 40% de Mikogo_812187578 F_exe de

Mikogo_812187578_F__.exe de go.mikogo.com

Une bande jaune apparait au bas de votre
écran.

Voulez-vous exécuter ou enregistrer Mikogo_019080904_-0052656ee9_.exe x
(5,13 Mo) a partir de go.mikogo.com ?

|| Annu

N
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Cliquez sur Exécuter

Dans la bande jaune un nouveau message
apparait durant le téléchargement.

Exécution de I'analyse de sécurité.

Afficher les téléchargements x

Temps restant estimé :
Télécharger vers :
Taux de transfert :

45 (1,68 Mo copié[s] sur 5,13 Mo)
Dossier temporaire
780 Ko/seconde

[7] Fermer cette boite de dialogue 3 Ia fin du téléchargement

Le filtre SmartScreen a vérifié ce téléchargement et n'a détecté aucun
probléme de sécurité. Sianaler un téléchargement malveillant.

Une troisieme fenétre apparait:

Voolez-vous exécuter ce logioel 7
i n| Nom 1 miEDgo-viewer exe
|
‘ lte pos exéter

Edtewr ; feamYourScreen Gmbh
Ben que les fidvers telécharges depus Internet pusssent Stre uliies, o= type
de fichver présentes un danger potentel. Nexdastez que les lopoet des
édteurs aporouvés par vous. Quets 2a0t s tagues 7
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Cliquez a nouveau sur Exécuter.
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Quelques instants plus tard apparait la fenétre de Mikogo.

Animateur
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This session is hosted with the free version of
Mikogo. The free version is for non-commercial use
only. We kindly ask you to purchase a business
license if you use Mikogo for commercial purposes.

Vous avez rejoint la session Mikogo: dans quelques secondes vous verrez |I'écran de
I'intervenant du RIAQ.

La session de dépannage ou de formation peut commencer.
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